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ФГБОУ ВО «Башкирский 
государственный медицинский 
университет» Минздрава 
России

ул. Ленина, 3,
г. Уфа
Республика Башкортостан, 
450008

Департамент организации медицинской помощи и санаторно - курортного 

дела Министерства здравоохранения Российской Федерации в соответствии со ст. 8 

Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации» направляет для рассмотрения по компетенции 

обращение Газизуллиной Л.З.

О результатах просим письменно информировать заявителя.
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Текст сообщения

Выражаю огромную благодарность всему персоналу 
Всероссийского центра глазной и пластической хирургии филиала 
ФГБОУ ВО "БГМУ" Минздрава России.
Обращались по поводу катаракты у мамы.
25 ноября 2025 года маме была проведена операция по замене 
хрусталика. Лечение было по ОМС бесплатно. Оперировала 
офтальмохирург доктор медицинских наук, директор 
Оренбуркина Ольга Ивановна. Благодаря её профессионализму, 
многолетнему опыту и внимательности операция прошла быстро 
и успешно. Мама стала хорошо видеть. Это действительно врач 
от Бога, высококлассный специалист с большой буквы. 
Благодарим Вас, дорогая Ольга Ивановна за Ваш нелегкий и, 
поистине, благородный труд.
Отдельно хочу выразить глубокую признательность заведующей 
отделения врачу-офтальмологу Шаммасовой Эльмире Раяновне, 
проявившую искреннюю заботу и внимание ко всей нашей 
ситуации, выдала приглашение, консультировала по различным 
вопросам, дала подробные практические рекомендации, как 
маме себя после операции. Йменно на таких людях обычно 
держится вся организационная работа в отделении, они не только 
выполняют свои обязанности, но и формируют особую среду, где 
ценятся взаимовыручка и человеческое участие. Спасибо Вам 
Эльмира Раяновна за профессионализм, внимательное 
отношение, чуткость -
и индивидуальный подход к каждому пациенту.
Мама осталась очень довольна работой всего центра, персонал 
обходительный, доброжелательный и отзывчивый, питание тоже 
приятно удивило. В общем сложилось впечатление, что медицина 
в лице Всероссийского центра глазной и пластической хирургии 
находится на порядок выше во многом благодаря именно 
профессионалам, высококлассным специалистам и всему 
персоналу.
Желаем всем сотрудникам здоровья, дальнейших успехов в
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профессиональной деятельности и благополучия!
С уважением ваш пациент, Рахматуллина Зайтуна Загретдиновна.
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