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При разработке рабочей программы уrебной дисциппины (модуля) в основу

положены:

1) ФГОС ВО  бакалавриат по направлению подготовки 06.03.01

Биология, утвержденный прикЕ}зом Министерства науки и высшего

образования РФ М 920 от 7 авryста2020 года;

2) Учебный план по программе бакалавриата по направлению подготовки

06.03.01 Биология, утвержденный Ученым советом ФГБОУ ВО кБашкирский

государственный медицинский университет)> от <<25>> мая

Z02| г., протокол Ns 6.

3) ПрофессионЕlльный стандарт кПедагог (педагогическм деятельность в

сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего

образования) (воспитатель, уrитель)>>, утвержденный прик€вом

Министерства труда и соци€tлъной защиты Российской Федерации от 18

октября 20t3 г. N 544н

Профессион€lльный стандарт <Микробиолог>>, утвержденный прик€вом

Министерства труда и соци€rльной защиты Российской Федерации от 31

октября 20|4 годаN 8б5н

4)

Рабочая программа дисциплины

заседании кафедры педагогики и,

9.

Заведующий кафедрой педагогики

Рабочая программа дисциплины

<<Психология и педагогика) одобрена на

психологии от <<26>> мая202| г., протокол J\b

и психологии А.Ф. Амиров

<<Психология педагогика) одобрена

Ученым советом ОГМС) медикопрофилактического факультета с

отделением биологии от uЩ" 06 2021 г., протокол Ns _/Ю

Председатель Ученого совета Оrмс) медикопрофилактического факультета

с отделением биологии Ш.Н.Галимов

Разработчики:

Зав.кафедрой, профессор А.Ф. Амиров
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

рабочая прогрtlп4ма уrебной адаптационной дисциплины <<психология конфликта>

(дисциплина по выбору) разработана на кафедре педагогики и психологии на основе

Федерального государственного образовательЕого стандарта высшего образования по

направлению подготовки (специчtльности) 06.03.01 Биология (уровень бакаrrавриата), а

тtlкже с учетом рекомендованной основной образовательной програп{мы. Основной целью

адаптационного модуJIя дисциплины <<Психология конфликта) явJIяется психолого

педагогическое сопровождение, повышение конфпиктологической культуры

обуrающихся с ОВЗ и обуlшощихся инваJIидов дJuI успешной реЕIлизации булущей

профессионаrrьной деятельности.

Реаrrизация постzвленной цели осуществJIяется посредством :

 ознакомления обl"rшощихся с ОВЗ и обуrающихся инвалидов с основными понятиями и

закономерностями теории конфликта, психологическими методчlNIи прикладной

конфликтологии;

 обl^rения нчlвыкilп{ структурного tшализа и психологической диагностики конфликтов;

 формированиrI представления об управленческих стратегиях и психологических

тактиках, нtlпр€lвленньD( на реryлирование и рalзрешение конфшлктов.

Рабочая прогрtlNIма реглчlп{ентирует цели, ожидаемые результаты, содержание,

условия и формы KoHTpoJuI по дисциплине.

Трулоёмкость уrебной дисциплины составляет 108 часов (3 зачетные единицы).

Нормативноправовую базу разработки рабочей программы составJuIют

Федеральные законы Российской Федерации: <Об образоваrrии в Российской Федерации>

(от 29 декабря 2012 r. N 273ФЗ); Типовое попожение об образоватеJIьном уIреждении

высшего профессион{lпьного образования (высшем уrебном заведении), угверждонное

постановлением Правительства Российской Федерации от |4.12.2008 г. М 7l Фед, от

02.11.2013г.); Фелершrьный государственньй образовательньй стандарт высшего

образования по нtlправлеЕию подготовки 06.03.01 Биология (уровень бакалавриата),

утверждеЕньй приказом Министерства образования и науки Российской Федерацпп <<7>>

августа 2020 r, Jф 920; Нормативнометодические докр(енты Министерства образования

РФ; Устав ФГБОУ ВО кБашкирский государственный медицинский университет>>

Министерства здравоохранениrI Российской Федерации.

Процесс обуrения на кафедре осуществJIяется с применением дистанционньD(

образовательньD( технопогий и эпектронного обуrения (по индивидуЕrльному ппану) и

направлен на формированио у обуrшощихся следующих компетенций:



 УК1  способен осуществJuIть поиск, IФитический анализ и сиЕтез информации,
примешIть системньй под(од для решения постtвленньIх задач;
 УК9  способен использовать базовые дефектологические знаниrI в социtlпьной и
профессиональной сферах.

Изложение материала в paI\,rKEж адаптационIIого модуJuI дисципJIины <<Психология

конфликта) носит проблемно  дискуссионньй характер и предполtгает обсуждение

феномена конфликта с разньD( позиций, имеющих место в современной пау.пrой мыслио а

также анализ сущоствующих форм работы с ним с точки зрения их прtlктической

зЕачимости и востребовЕlнности дJIя практики врачейлечебников.

Необходимыми условиями успешного освоения обуrающимися адаптационного

модуJUI дисциплины <<Психология конфликта) явJIяется сtlI\dостоятельIIм работа

обу.rающихся по ознакомлению с наl"rной литературой по TeMaI\,l и в пределах, указанных

в программе, присутстви9 на лекциях, активно9 уIIастие в обсужлении проблем на

прtжтических зttнятиях.

Контроль знаний осуществJIяется в форме зачета, до сдаtм которого допускаются

обуrающиеся своевременно и успешно вьшолнившие уrебные задания.



2. вводнАя IIАсть

2.1. цЕль и зАдАчи освоЕниядисIц4плины
Щелью освоения адаптационного модуJuI дисциплины <<Психология конфликта>

является IIовышение конфликтологической культуры обуrающихся с ОВЗ и обl^rающихся

инвалидов дIя успешной реализации булущей профессиона.rrьной деятельЕости и

формирование универсальньж компетенций : УК 1, УК9.

При этом заdачаtlu дисциплиЕы явJIяются:

 ознакомление обуrающихся с ОВЗ и обуlающихся инвatлидов с основными поIUIти'Iми и

закономерностями теории конфликта, психологическими методЕlп{и прикладной

конфликтологии;

 обуrение навыкЕlI\{ структурного tlнализа и психологической диагностики конфликтов;

 формировtlние rrредставлеЕия об упрtlвленческих стратегил( и психологических

тzlктикaж, направленньD( на реryлирование и разрешение конфrпrктов.

2.2. Место учебной дисциплины (модуля) в струкryре ООII университета

2.2.1. Адаптационньй модуль дисциплины <<Психология конфликта) относится к

дисциплин€lI\4 по выбору ООП ВО подготовки по направлению 06.03.01 Биология.

2.2.2. fuя изуlения данного адаптационного модуJIя необходимы зЕания, умония и

компетенции, формируемые другими дисципJIинаNIи гуманитарного цикJIа <Психологияо

педtгогика>>, <<Философия >:

знtшие принципов ведения дискуссии в условиях пJIюрализма мнений и основньD(

способов рврешеЕия конфликтов,

общие и индивидуальные особенности психики подростка и взрослого человека,

психология лиtIности и мапьD( грyIIп;

уý{ение оценивать и опредеJIять свои потребности и возможЕости, необходимые дJuI

продолжения обl"rения,

выстрt!ивать и поддерживать рабочие отношения с другими членаN{и коJIлектива;

навыки информировtlния населения в соответствии с этическими и моральными

требованиями;

споообность к абстрактному мышлению, анализу, сиIIт9зу;

способность использовать основы философских знаний дJIя формирования

мировоззренческой позиции.



2.3. Требования к результатам освоения адаптационного модуля дисциплины
2.3.1.Перечuслumь Budbt профессаоналtьной dеяmельносmu, коmорые леаrcаm в основе
пр еп о d ав ан uл d анн о zо ad апmацuо нн о zo lwo dуля d ас ц апл uHbt :
меduцuнская:
 формирование у населения, пациентов и tIленов их семей мотивации, направленной на
сохранение и укрепление их здоровья и здоровья окружающих;
ор z анuз ацuо нн о у пр авл е н ч е с ксlя :

 создt}ние в медицинских оргчlнизациях лечебного профиля благоприятньD( условий для
пребывания пациентов и трудовой деятельности медицинского IIерсонала.
2.3.2.изучение дttнного адаптационного модуля дисциплины направлено на формирование
у обуrшощихся следующих универсальньж (УК) компетенций:

СПОСОбен осУществJuIть поиск, критический анализ и синтез информации,
примеIiJIть системный подход дJUI решения постtlвленньIх задач (Ук1);

СтrОСобен использовать базовые дефектологические зЕания в социаrrьной и
профессиона.пьной сферах (УК9).
Базовые
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соIшальных

групп.

психологические
особешIости и
возможности

реЕUIизации
своего
творческого
потенIи€ша;
процесс
самоорганизаIц,Iи

дIя дости)кения
обуrающиtuся
цели в том виде,
как она им
осознается;
основные
средства и
методы
познания,
обрения и
самокоЕтроJlя;
источники
полу{ения новой
информаIши;
основЕые
методы сбора
и анЕUIиза

иrrформаlп.rи

в сфере своей
професси
онапьной
деятельности
и смехных с
ней сферах,

вариантаI\,I

изменениJI
14з)чаемого
процесса,
использовать

упорядоченЕуо
сознательцlю
деятеJIьность
лшIности, направ_
ленную на
организацию и

управление собой
дIя дости)кения
поставленных
целей;
иншIицровать
процессы
самоорганизаIии в
профессиональной
деятельности на
основе внутреннего
настроя личности
студента,
мобиrrизацrшr
BHyTpeHH[D( cLilI
путем созданиrI
положитеJIьных
идей, образцов,
внешних условий;
рационalльно
организовывать и
поэтапно выполшIть
процесс
самообразования,
осуществJUIть его
коррекIдцо,

)литывать
промежугочные

результаты с целью
повышениrI
эффективности и
совершенствованиrI
процесса
самоорганизаIцlи на
основе
сознательного
применения
накоIUIенных
знанld;
адаптцроваться к
мешпощимся

условIбIм
профессионшlьной
деятельности и
измеЕяющимся
социокультурным
условиrIм, повышать
свой
интеJIпектуальrrый и
общекультурtшй
уровень;
самостоятельно и

сtlмопознания,
сtlмовырaDкения,

самообразовани
я, профессио
Еального
саморtlзвитиrI,
самореаJIизации
и
самосовершенст
вования;
вопросап.lи

актуlшизации
потребности
личности в
самоос)ществле
нии через
определение
истrтrrъгх целей
и ценностей
жизни и
развития в
соответствии с
этими цеJIями и
ценностями
творческого
потенIц.Iала.



целенаправленно на
основе критшIескоЙ
самооценки cBoLD(

возможцостей
приобретать
необходшuые новые
знаЕиrI;

развивать
компетенции,
изменять вид и
характер своей
профессиоЕальноЙ
деятельности.
Обlпrаться новым
знаниrIм, работать с
инструктивным
матери€шом;
анализцровать,
обобщать и
воспринимать
шIформацшо;
ставить цель и

формулировать
задачи по ее

дости)кению;
использовать для
Обlпrения и
самоконтроJIя
современные
техншIеские сред
ства;
примеЕять мето,ФI и
средства познания,

об}цения и
ctlMoKoHTDoJUI.

ук_9

ук
9.1

ук
9.з.

Способен
использоват
ь базовые

дефектолог
шIеские
знания в
социальной
и
профессион
Еtльной

сферах

Использует
знаниrI
поIUIтия

ИНШIЮЗИВНО

й
компетентн
ости, ее
компоненты
и структуру

Д{фференц
ированно
испоJБзует
базовые

дефектолог

понятия
rтrк.шозивной
компетентности,
ее компоненты и
стуктуру
основные
категории,
описывающие
взаrдлодействие
С JIЮДЬМИ С

оtраниtIенными
способностями;
основополагающ
ие
нормативно
организационны
е документы,
регламентирующ
ие деятельность
(взаIшrодействие

) с кошlегами;
создания
благоприятного
псI,D(ологиtIеског

о кпимата в
коJLлективе;
основы

лифференIцлрованно
использовать
базовые

дефектологические
знаниrI в
соLшальной и
профессиональной
сферах с yIeToM
особенностей лиц с
откJIонениями в
состоянии здоровья
адаптцроваться в
коJUIективе,
строить
позитивные
межJIичностные
отношеншI;
поддерживать
атмосферу
сотрудничества;
отстаивать позиции
в принятии
коJшегиurльцых

решешrй;
ЦРОЯВJUIТЬ
инициативу,
отстаивать свою

испоJьзовать
поIUIтия
rдrк.тлозrвной
компетентности,
ее компоненты и
структуру
методами
конструктивного
взаrдлодействия
с коJIлегами;
опытом
коопераIцIи и
совместной
деятельности;
опытом
проявлениrI
инициативы,
отстаиваниrI
своей позиrц,rи

в соIшtlльно
приемлемых

формах;
навыками
обеспечения
благоприятного
цсихологшIеског
о кJIимата в

демонстрация
базовьгх

дефектологич
ескrл< знаний
в соrшальной
и
профессиона
льной
сферах;
знаний по
теории
общения
двух и более
rподей с

цеJью
установлениrI
и
шоддержаншr
межJIичностн
ьtх
отношений,
достI,Dкениrt
общего

результата
совместной
деятельности;
владение

коIпрольна
я работа,
собеседован
ие по
ситуационн
ым задачам,
тестировани
е,

индивидуал
ьные
домашние
задания,

реферат

9



шIеские
знания в
соIшальной
и
профессион
апьной
сферах с

учетом
особенносте
йлицс
откпонения
мив
состоянии
здоровья.

имеет оrшт
применениrI
базовьпк

дефектолог
шIecKLD(

знаний в
соrц,rальной

и
гrрофессион
шlьной
сферах.

делового
этикета;
моральные и
правовые нормы
человеческlD(
отношенrлi.

позицию в
соIшапьно
приемJIемых

формах;
адаптцровать
свою речев)до
практику к
конкретным

условиям
коммуникаIц,lи в
своей
деятельности;
осуществJить
эффектlвшlе
коммуникации в
профеосион€шьном
сообществе;
шIанировать
и организовывать
свою деятеJьность
в коJUIективе;

следовать
морtuьным и
правовым нормам
во
взаимоотношениях
с JIюдьми вне
з€висимости от Io(

физического и
псI]D(ического

здоровья;
поддерживать
партнерские
отношения и
оргrlнизовывать
сотрудншIество,

коJшективе;
основными
методами
профессиональн
ых
коммуникащлй в
своей
деятельности;
готовностью
нести
ответственность
за поддержание
партнерскI.D(,

доверительных
отношенrй в
коJIлективе

способаrrли

установлениrI
контактов и
поддержания
взаrдr,rодейств

умс
субъектами
профессиона
льной
деятельности;
демонстриров
ание
правильного
понимания
многообразия
культур
мира, форм
самовыра)кен
ияи
способов
прошлешrй
человеческой
индивидуirль
ности;
готовность к
вкIIючению
во
взаrдчrодейств

иес
субъектами
профессиона
льной
деятельности
с опорой на
знание
содержания
личностной,
соrцальной
и
тrре.щлетной
составJUIющи
х
взаrдrлодейств

ие
субъектов
профессиона
льной
деятеJьности;
к
толерантному
восприятию
соIшаJьных
и культурньгх

различий,
решению
разнообразtш
х задач своей
деятельности.
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3. основнАя чАсть
3.1. Объем адtштационного модуJIя дисциплины <Психология конфJIикта) и виды уlебной

работы

3.2. Разделы адаптационного модуJIя дисциплины и компетенции, которые должны быть
освоены при их изlпrении

Вид rrебной работы всего часов/
Зачетньur единиц

Семестр

1 2 3

Контактная работа с обуlающимися (всего), в
том lмсле:

108/з,0 v

Лекции (Л) 21l0.58 ч
практические занятия (пз) 5ll1.42 ч
Самостоятельпttя работа обуrающегося (СРО), в
том числе:

збl1,0 V

Реферат (Реф) 12 V
Подготовка к занятиям (ПЗ) 16 V
Подготовка к текущему контрошо ШТК) 5 v
Подготовка к промежутоtшому контроJIю шПк) 5 v
Вид промежуточной аттестации

Зачет (з) 108/з v

ИТОГО: Общая трудоемкость Час. 108 v
зЕ J ч

м
пlп

м
компетенции

Наименоваrrие р€вдела 1^rебной
дисциплины

Содержапие раздела в

дидактических ед.Iницах (темы
разделов)

l 1 J 4

l ук 1,9 Теоретикометодологические
основы психологпи
конфликтов.
КонфликтологиrI кЕж наука.

Понятие конфликтологии кЕж

науки. Объект, предмет, метод,

функции конфликтологии.
Уровни конфrпrктолоrии.
Эвоrпоция наrшьж
предстtlвлений о конфликтах и
их приIмнЕlх.
Институализация
конфликтопогии. Место
конф.шlктологии в системе наук.

2 ук 1,9 Конфликт как форма
социального взtlимодействия.

Природа социального конфликта
Объективносубъективнм
природа возникновения
конфликта. Психология
ччастников конфликта.

J ук 1,9 Аналитическая модель
социального конфликта.

Ана.гtиз структурньж
компонентов конф.тшкта.
Типология и классификация
конфrпrктов по рiвличным
ос}Iованиям.

4 ук 1,9 ,Щиналлические модели
конфrпrктов

Эволюция, эскалация и грtшицы
конфликта. Формула конфликта.

11



Реryлирование процесса
конфликта. Завершение
конфликта

5 ук 1,9 Управление конфликтами в
лечебной практике
Управление рilзвитием
конф.тпакта в лечебной практике

Способы урегулирования и

рЕш}решения конфrпrктов.
Стратегии упрtlвлениrl
конфлпактом. Подходы к
упрflвлению развитием
конфликтов. Медиация. Основы
эффективного посDедничества.

6 ук 1,9 Разрешение конфликтов в
процоссе печебной практики

Стадийность в развитии
социального IIротиворечия.
Ведение trереговоров.
Особенности работы с
отдельными группtlN,Iи пациентов
в лечебной пDtжтике

7 ук 1,9 Профилактика, предупреждение
и минимизация конфликтов в
лечебной практике

Технология предупреждения
конфликта. Способы и приемы
коррекции своего отношения к
предконфликтной ситуации и
поведения в ней. Мето.щI
психокоррекции конфликтного
поведения.

8 ук 1,9 Этикоправовые аспекты
деятельности врачалечебника
при рЕврешении конфJIиктов

ЩенностноЕормативнаJI
компонента конфликта:
Основные этические принципы.
Про фессионЕ}льноэтический
кодекс как основа KoHTpoJUI за
деятельностью врача.
Моральные нормы, правила,
принципы и JIиtшостные

качества

3.3. Разделы адаптационного модуJIя дисциплины <<Психология конфJIикта>, виды уlебной
деятельности и формы контроJIя

]ф
п/п

Nq

семестра
наименоваrrие

раздела уlебной
дисциплины

(модуля)

Виды уrебной
деятельности,

вкJIючаjI сtlмостоятельЕую

работу обуrающихся
(в часах)

Формы
текущего
КОНТРОJIЯ

успеваемости

л пз сро всего
1 2 J 4 5 6 7 8

l v Теоретико
методологические
основы психологпи
конфликта.
Конфликтология кЕж

Еаука.

2 2 2 6 Входной
КОНТРОJIЬ

(письменное
тестирование)

2 ч конфликт как форма 2 6 J 11 Текчший

|2



социttльЕого
взЕtимодействия.

контроль
(письменное
тестиоовшrие)

3 ч Анапитическая модель
социального конф.тп,rкта.

4 6 4 l4 Входной
КОНТРОJIЬ

(письменное
тестиоование)

4 ч ,Щинаtr,tические модели
конфrп,lктов.

2 9
,7

18 Промежуточн
ьй контроль
(итоговое
письменное
тестиоовшrие)

5 v Управление
конфликтами в
лечебной практике
Управление рiввитием
конфrмкта в лечебной
прtжтике

4 6 4 |4 Входной
контроль
(письменное
тестирование)

6 ч Разрешение конфликтов в
д9ятельности врача
лечебника

2 6 8 16 Текущий
контроль
(письменное
тестирование)

7 ч Профилактика,
предупреждение и
минимизация конфликтов
в лечебной пDактике

4 9 6 19 Входной
KoHTpoJIЬ
(письменное
тестирование)

8 v Этикоправовые аспекты
деятельности врача при

рzврешении конфликтов

2 6 2 9 Промежуточн
ый контроль
(итоговое
письменное
тестировапие)

Итого: 22 50 36 108

3.4. Назваrrие тем лекций и количество часов по семестрап,{ изучения адаптационного
модуJш дисциплины кПсихопогия конфликта)

м
п/п

Назваrrие тем лекций 1^rебной дисципJIины (модуля) Семестр/час

l Теоретикометодологические основы конфликтологии..
Конфликт как форма социального взммодействия. Природа
социального конфликта.

ч14

2 Анализ структурньгх компонентов конфликта. Психология
\rчастников конфликта. Типология конфликтов.

y12

J .Щинаtrлика социального конф.тпtкта и способы его

реryлированиrl. Эволпоция, эскалациJI и грtш{ицы конфликта.
Формула конфликта. Регупирование процесса конфликта.
завепшение конфликта.

уlб

4 Управление конфликтаNIи в социilпьной сфере.
Управление конфликтом. Конструктивные и деструктивные
последствия конфликта. УрегулиDоваIIие и разрешение

y12

lз



конфликта. По.ш<оды к управлению рtlзвитием конфликтов.

5 Способы рtврешения конфликтов. Медиация (посредничество):
процесс и стадии. Разновидности ролей посредника.
Особенности деятельности rrосредника и основы эффективного
посDедничества

y14

6 Технология предуflреждения конфликта. Способы и приемы
воздействия на поведение оппонента. Психология
конструктивной критики. Методы психокоррекции
конфликтного поведения.

y12

7 Этические нормы в деятельности врачей лечебников при
DIIзDешении конфликтов

y12

Итого 22

3.5. Назвапие тем практических зilнятий и количество часов по семестраN{ изу{ения
адаптационного модуJuI дисциrrлины кПсихология конфликтаD

}li)

лlл
Назвшrие тем rrрактических занятий базовой части дисциплины

ПО ФГОС И фООМЫ KOHTDOJUI

объем по
семестраN,l

1 2 J

l Теоретикометодологические основы конфликгологии.
Понятие конфликтологии как науки. Объект, предмет, метод,

функции конфликтологии. Место конфликтологии в системе
наук.

2

2 Концептуаrrьные основы конфликтологии. Марксистская
теория конфликта. Теория конфликта франкфуртской школы.
Общая теория конфлшкта С. Боулдинга. Отечественные теории
конфликта. Эволюция наr{ньж представлоний о конфликтах и
их приtIинах.
История рЕrзвития конфликтологических знаний.
Институа.ltизация конфпиктологии. Анти.цrая философия о

природе конфликтов. Предстазление о конфликтах в Средние
века. Проблематика конфликтов в философии Нового времени.
Формирование coBpeMeHHbD( представлений о конфrшкте.

J Исследование конфликтов в современной науке. Конфликт и
его основные элементы. Понятие конфликта в рilзличньD(
науках. Уровни исследования конфликтов. Специфика
исследования конфrпrктов в рtlзньш науках. Основные способы
исследовЕIния конфликта и его причин. Ресурсный и

ценностньй под(оды к исследовztнию конфликта.

Методы исследования конфликтов. Качественные методы
исследовtlния конфrмктов. Количественные методы
исследования конфликтов. Особенности применения методов

социuшьной работы при исследовЕIнии конфликтов.
ПерсонификациrI макроконфликтов. Возможности
психоанализа дJuI понимtlния иррационtLпьности в конфликтах.

Социометрия и трансактный анализ как методы изrIения
социЕlпьной напряженности и конф;пакта в группЕlх.

АналитическчuI схема исследовiшия конфликта.

4 Типология конфликтов. Классификация конфликтов гrо

различным основiшиям. Понятие социtlльного конфликта.
Социальная проблема. Конфrпrктность и ее формы. Роли и

a
J
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позиции субъектов конфликта. Социальнtш нiшряженность.
Стадии социальЕой напряженности.
При.пtны конфликтов. СоциальнаJI ре€rпьность кtж объективная
среда конфпикта. Роль субъективного фактора в возникновении
конфликта. Социальноэкономический фактор в возникновении
конфликта. Функчии конфликтов. Типология функций
конфликтов. Метод,tка прогнозировtlния фу"*циt конфликта.
Функции конфликта как важнейшая его характеристика
Структура и среда конфликта. Основные элементы структуры
соци€lльного конфликта. Понятие и типы среды конфликта.
Срaда конфликта в лечебной пр.жтике и место врача лечебника
в ней.

5 Управленпе конфликтами в социаJIьной сфере.
Социальные субъекты и конфликты между ними. Понятие
социЕtльньD( субъектов и их виды.
Социальная модернизация, гибрид,rзация и конворгенция.

J

J

6 Конфrшrкты социальньD( потребностей. Щенностнонормативнuul
компонента конфликта: общм характеристика. Конфrпrкт
социttльньD( потребностей. Конфликт социЕlльньD( интересов.
конфликт ценностей.
Социальнопсихологические конфликты и уровеЕь
конфликтности в группе. Понятие, характеристик4 типология
социчtльнопсихологического конфликта. Место социtlльно
психологических конфликтов в социальной работе.
,Щиагностика и предотвраrцение социальЕопсихологических
конфlмктов. определение уDовня конфликтности в гDyппе.

7 Техника управление социальной напряженностью и

урегулированиrI конфликтов. Социа;lьнЕul напряженность.
Технология управJIения социtlльной напряженностью.
Уреryлировtlние социurльньD( конфликтов.
Основные способы завершения конфликтов
Устршlение, урегулирование и рaврешение как способы
зЕtвершения конфликта. Основные способы рiврешениrl
конфликта. Переговорный прощесс и правила посреднической
деятельности.

8 Уреryлирование конфликтов в лечебной практике.
Рекомендации по рЕврешению конфликтов в лечебной
прtlктике. Эмпатия: приемы общения, ведущие к избегаrrию
конфrпакта. Контакто сотрудничество, коммуникацищ
переговоры, посредничество, арбитраж, умиротворение  кiж
способы урегулироваIIия конфликтов. Стратегии конфликтного
взаимодействия. Структурные и межJIичностные способы

уIIравления конфликтами.
Проблемы и перспективы урегулировtlния конфликтов в
лечебной прЕtктике. Правила посреднической деятельности при
урегулировtlнии конфликтов

J

J

Итого 50

3.6. Лабораторньй практикуN{ не предусмотрен.
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]ф
п/п

м
семестра

Наименование раздела 1^lебной
дисциплины (модуля)

Виды СРО Всего
часов

1 2 a
J 4 5

1 v Теоретикометодологические
основы психологии конфликта.
Конфликтологая как наука.

конспектирование темы по
вопросЕlп{, подготовка к
письменномY тестировtlЕию

l

2 ч Конфrпrкт как форма социального
взаимодействиlI.

подготовка
докладов, рефератов;
подготовка к письменному
тестировilнию

)

з ч Аналитическм модель
социttльного конфrпrкта.

выполнение практических
задаrrий для
сilI\,Iостоятельной
проработки студентtlп,Iи
подготовка к письменному
тестиDовfIнию

J

4 v ,Щинаtrлические модели
конфликтов.

выполнеЕие
индивиду€rльного

домашнего зад€tния
подготовка к письменЕому
тестированию

5

5 ч Управлеппе конфликтами в
лечебной практике
Управление развитием конфrшкта
в лечебной практике

коЕспектировtlIIие темы по
вопросаNI, подготовка к
письменному тестированию

J

6 ч Разрешение конфликтов в
лечебной практике

конспектироваIIие темы по
вопросЕlп{, подготовка к
письменному тестиDовtшию

4

7 v Профилактика, предуIIреждение
минимизация конфликтов
лечебной практике

и
в

подготовка к письменному
тестированию; вьшолнение
индивидуального
домЕlIпнего задtlния

4

8 v Этикоправовые аспекты
деятельности врача при
DrвDешении конфликтов

подготовка к письменному
тестироваIIию, подготовка
докJIадов, рефератов

2

итого часов в семестре зб

3.7. сАмостоятЕльнАя рАБотА оБучАющЕгося

3.3.1. Виды СРо

3.7.2. Примерная тематика рефератов, ки)совых работ, KoHTpoJъHbD( вопросов

1. l. История становления конфликтологии.
2. Институализация конфликтологии.
3. Социальнм проблема как предмет конфликта.
4. Конфликты на микроуровне как источник иррационЕlJIьной деятельности.
5. Социометрия как метод изrIения конфликтов.
б. НаlионаJIьные особенности р{ввития конфликта.
7. Власть и лидерство, их вJIияние на конфликт.
8. Конфликтогенньй стресс.
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9. Формационные конфликты.
10. Возможные конфликтные ситуации в системе (врач  паIIиент).
l 1. Этический кодекс врача лечебника.
12. Рекомендации по рtврешению конфликтов в печебной практике.
1 3. Стратегия конфликтного взаимодействия.
14. Природа человека и социtlльньй конфликт.
15. Теория социальноrо конфликта в русле ocнoвfiblx каправлеЕий и проблем
медицинской праlсики.
16. Типы конфликтtrого поведепия шодей, позиции в конфликтной сиryации.
17. Управление конфликтом в аспекте достижения согласия сторон. Переговорньй
пРоцесс.
18. Ряды уровней копфликтующих сторон.
19. Проблема взммозависимости конфшrктов IIа микро и макроуровнях.
20. Модели совмеQтной деятельности при уреryлироваIIии конфликта.
21. Стили эффективного руководства при решении конфшrкта.
22. Щенностные конфликты.
23. Конфликтологиtlескtш компетентЕость врача лечебника.

1,I



3.8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОJIЯ УСПЕВАЕМОСТИИ
РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ АДАПТАЦИОННОГО МОДУJIЯ ДИСЦИПJIИНЫ

3.8.1. Виды контроJIя и аттестации, формы оценоцБж средств

3. 8.2.Примеры оценочньIх средств:

]ф
пl
п

Ns
семестр

а

Виды
КОНТРОJIЯ

Наименование раздела
1"rебной дисциIIJмIIы

(молуля)

Оценочные средства
Форма Колво

вопросо
вв

задании

Кво
независим

bD(

ваDиантов
1

,)
J 4 5 6 7

1 ч вк Теоретико
методологическпе
основы психологии
конфликта.
Конфликтология кчж
наука.

письменное
тестировtlние

10 23

2 V тк История рЕlзвитиrl
конфликтологических
знаний

письмеЕное
тестирование

10 2з

J v вк Конфликт и его
основные элементы

письменЕое
тестиDовчlЕие

l0 23

4 v пк Типология
конфликтов

итоговое
письменное
тестиDование

з0 2з

5 v вк Управлеппе
конфликтами в
лечебной практике
Причины конфликтов.
Сигналы конфликта.
Индикаторы
конфликтности.

письменное
тестировtlЕие

10 2з

6 ч тк Конф.тпrкты
социапьньD(
субъектов.

письменное
тестировtlние

10 23

7 v вк Конфлпrкты

рtвлиtIньD( уровней
социальной системы

письменное
тестирование

10 2з

8 ч пк Управление
конфликталли в
лечебной пDактике

итоговое
письменное
тестиDование

50 2з

дJIя входIIого контроJIя | l. Наука, сложившаяся в середине 70х годов ХХ в. на стыке

(вк) l :оц{аJIьIшхнаукlр:с€Yа.ттtаючi]::учi*], ""191тт11приtIины и следствия, механизмы формирования, цроистекания и

разрешениrI, способах и методах I.D( огпимизаIрIи называется:
а) конфликтологиrI;
б) соrшология конфликта;
в) теория социЕ}льного уреryлированLш;

политология.
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2. Какой учеrшй д:ш на}чЕотеоретшIеское обоснование соIц{,шьного
конфлrшта как методологической основы теории соIцlальной работы:
а) С.И. Григорьев;
б) Л. Козер;
в) И. Найфельд
г) Р. Щаренфорд.
3. Кто явJuIется родоначальником соIц.Iологии конфликта:
а) К. Маркс;
б) Г. Спенсер;
в) М. Вебер;
г) Г. Зшrмель,
4. Соlцальlше конфлrшты имеют тенденIццо проfrJuIться в:

а) соlцлатIьном неравенстве ;

б) rrротизоположности интересов ;

в) эмоциональной несовместIлчrости;9
г) наличии социшtьной конфронтацш,t.
5, Основной причиной социtlльньж конфлшстов явJIяется:
а) несовместимость социальньrх норм и ценностей;
б) несовместимость религиозньгх убеждеrп,rй;
в) нестабильность общества;
г) недостаток DесуDсов.

дJIя текущего контроJIя
(тк)

l. Установrrге соответствие доминирующего фактора
внутриличностного конфликта с автором, его предIожившим:
а) косновное беспокойство, базапьная тревога)
б) кинстинктивное половое влечение)
в) <субличности: ЩитяРодительВзрослый>
г) кКоллективное бессознательное)
л) кЧувство неполноценности)
l. Эрик Берн
2. Зип,гунл Фрейп
3. Александр АдIер
4. Карл Юнг
5. Карен Хорни
2. Установите соответствие периода с этапом становления
конфликтологии как науки:
а) VIVII в. до н.э,
б) 1920е годы
в) 19201950 гошr
г) 19501980 голы
д) 19802000 годы
l. конфликт как самостоятельнм наука
2. зарождение отраслей конфликтологии
3. центры по исследованшо конфликтов
4. конфликт из)чается в р:lп{ках фшrософии
5. междисциплинарные исследования
З. Установите хронологшIескую последовательность мыслителей,
кt}л{авшLD( конфлшстологlло

l. ФомаАквшrский
2. Конфуцшi
3, Эмманушt Каtrг
4. ЖанЖакРуссо
5, Томас Гоббс

дJUl проме)Iýlточного
коЕтроля (ПК)

1. Социальная работа из)лает:
а) соlцаальrrый конфликт;
б) политический конфлш<т;
в) экономический конфликт;
г) псш<ологический конфликт.
2. Состояtие взаrдлодействия жизненных сиJI человека и соIц{аJьных
систем, которое обеспечrвает конструктивIIость разрешениrI
соIILlЕlльных конфликтов, а потому выступает мерипом эффективности
соrцлальной работы, Еазывается:
а) благосостояние:
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б) материатьное благопоJIучие ;

в) сощrальное благопоrryчие ;

г) соrшлаrrьная стабильность.

3.9. учЕБно_мЕтодIчЕскоЕ и инФормАционноЕ оБЕспЕчЕниЕ
АДАПТАЦИОННОГО МОДУЛЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ПСИХОЛОГИЯ

конФликтА>
3.9. 1. Основная литература

З .9 .2. .ЩополнительнzuI литература

J\b

пl
п

наименовалrие Автор (ы) ГоД,
место

изданиrI

Колво экземпJIяDов

в библиотеке на
кафедр
е

1 2 3 4 5 6
1 Нttýýtf/.ё:l,ifiЁЁонЁоti#Ёýý ,ш

2 ht*iýýll/e;l bdaшlНil#f ш, шtтз 2

м
пl
п

наименовшrи
е

Автор (ы) Год,
место

издtlния

Колво экземпJIяDов
в библиотеке на

кафедр
е

1 2 J 4 5 6
1 Практикум по

конфликтолог
ии

Емельяно
в, С. М.

3е изд.,
перераб.
и доп. _

СПб. :

Питер,
2009.

2 Психология Лукачкий
,м.А.

2епзд.,
испр. и
доп.  М.
: Гэотар
Медиа,
2010.

J Психология и
педагогика: _

Ч. 1.  l04 с.,
Ч.2.  l14 с.

А. Ф.
Амиров
[и лг.J.

в2хч.:
прtlктику
Ml
гБоу
впо
"Бгму"

httrl ://library.baslr grrru.rrlelibdoc/eli Ь4 1

80pdf
Неограrrиченный доступ
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МЗ РФ;
сост. _

Уфа,
2013.

Психология и
педагогика,
курс лекций

[Электронньй
ресурс]

А. Ф.
Амиров
[и лг.J.

Электро
н.
текстовы
е дан. 

Уфа,201
4.

http ://li lэrаrу. bashgtnu.rrr/el ibdoc/elib5

ýfudl,

Электронно

библиотечная

система

<<Лань>

http://e.lФbo'ohcom

Электронно

библиоте.пrая

система

<Консультант

студента) дJIя

впо

www.stridnredlib.ru

База данньж
кЭлектронная

уrебная
библиотека>

http ://library,bash gпru,ru

3.10. Материально_техническое обеспечение адаптационного модуля дисциплины
<<Психология конфликта>>

Использование уrебньD( комIIат для работы студентов.
Мультимедийньй комплекс (ноутбук, проектор, экран), телевизор, видеокаI\,Iера, наборы

слайдов, таблиц/мультимедийньтх нiгJIядньж материzrлов по рЕвличным разДелап{

дисци11лины. Видеофильмы. Сиryашионные задачи, тестовые задания по изrIаемым
темаN{.

3.11. Образовательные технологии
Используемые образовательные технологии при изу{ении адаптациоЕного моДУJIя

дисциплины <<Психология конфJIикта) составJuIют не менее 20Yо пнтерЕжТивньD( занЯтИЙ

от объема аудIторньй занятий.
Примеры интерtlктивньD( форм и методов проведеЕия занятий: компьютерные симУляциЙ,

д9ловые и роловые ицры, разбор KoHKpeTHbD( ситуаций, психологические и социtшьные

треЕинги, встречИ с предстtШитеJIямИ отечествеНЕьIх и зарубежных компаний, мастер

кJIассы экспертов и специЕIлистов.

3.12. Разделы адаптационпого модуля дисциплины <<Психология конфликта) И

междисцпплинарные связи с последующими дисциплинами
,Щисципшrна адаптационного модуJIя <<Психология конфликта) имеет прикладной

характер и способствует повышению культуры общения медицинского работника с

коллеПll\dи и паци9нт€llчlи, а также с ttленаN{и семей пациентов; повышает способность к

гармонизации отношений с окружчlющими И сохранению собственного здоровья.

КонфликтологическЕlя культура способствует успешной будущей профессионаrrьной

деятельности. 
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4. Методические рекомендации по организации изучеЕия дисциплины:
Обуrение дисциплине кПсихология конфликта) складывается из контактной работы с
обучшощимися (72 час.), вкJIючtlющей лекционньй курс и прtжтические занятия, и
сЕlпdостоятельноЙ работы (36 час.). Основное уrебное BpeMrI вьцеJIяется на практическую
работу по формированию у студентов целостного представления об особенностлr
бесконфликтной rrрироды общения; rrо определению и оценке приIмн возникновения
конфликтньпr ситуациЙ, интересов и мотивов поведения оrrпонентов, перспектив
да_тrьнеЙшего рЕLзвития конфликтов в лечебноЙ практике; по подбору адекватной
стратегии, методов и технологий эффективного воздействия на коЕкретньй социальньй
конфликт; по овладению нzlвыкап{и применения адекватньгх стилеЙ и тчжтик поведения в
конфликтньD( ситуациях, общими правил€til{и и технологиями: диагностики, профилактики
И преДоТВраIцению конфликтов; профессиоЕttльного вьгорания, профессиональноЙ
деформации, профессиональной уста,пости; по созданию социально благоприятной среды
в лечебньгх учреждениях.
В уrебном процессе используются следующие образовательные технологии:
имитационные технологии: компьютерные симуJIяций, деловые и ролевые ицры, разбор
KoHKpeTHbIx ситуациЙ, психологичоские и социаJIьные тренинги, ситуациякейс;
неимитационные технологии: проблемная лекция, д,rскуссия, <<мозговой штл)м>,
оргЕlнизация кругльD( столов.
Практические занят}uI проводятся в виде группового взаимодействия, группового
обсуждения с использованием наглядньш пособий, комплектов ситуационньD( задач,
TecToBbIx заданий, реальньD( ситуаций.
В соответствии с требовшлиями ФГОС ВО в уrебном процессе широко используются
акТиВные и интерактивные формы проведения занятиЙ (групповая работа в парах,

рефлексивное подведение итогов, панельнtul дискуссия, круглый стол, дебаты, мозговой
штурм, деловм игра, кеЙсметод, управленческиЙ тренинг). УдельныЙ вес занятиЙ,
проводимьш в интерtжтивньD( формах, cocTaBJUIeT не менее 20Yо от аудиторньD( занятий.
Самостоятельная работа обуrающихся под)tr}уп{евает подготовку к выступлению,
тестиров€шию, выполнение домЕtшнего задания и включает сtlмостоятельную работу с

разнообразными научными источникЕlп4и информации. Работа с уrебной литературой

рассматривается к{ж вид уrебной работы по дисциплине <<Психология конфликта>> и
выполняется в пределах часов, отводимьIх на её изуrение (в разделе СРО).
Каждый обуrаrощийся обеспечен доступом к библиотечным фондалл Университета и
кафедры.
По каждому ршделу у^rебной дисциплины разработаны методические рекомендацпи для
студентов и методические укЕваЕиJI дjul преподавателей.
Во время из)л{ения учебной дисциплиЕы студенты сЕlIч{остоятельно проводят на5д{нg
исследовательскую рабоry, оформляют рефераты, контрольные работы и предстtlвJuпот
проекты.
Наrrисшrие реферата способствует формированию культуры научного познсшIия,

логического мышления, нtIвыков публичного выступления.
Работа студента в цруппе формирует чувство коллективизма и коммуникабельность.
Обуrение студентов способствует воспитанию у них нЕIвыков общения с пациентttп{и с
yIeToM их этикодеонтологических особенностей.
Самостоятельнtш работа способствует формиров{ш{ию культурного поведения,
аккуратности, дисциплинированности.
Исходньй уровепь знапий студентов опредоJIяется тестировЕIнием, текущий контроль

усвоения предмета опредеJIяется устным опросом в ходе заrrятий, при решении типовьIх
ситуациоЕньD( задач и ответах на тестовые задания.
В конце изучения уrебной дисциплины кПсихология конфликта)) проводится
промежуточньй контроль знаний в форме зачета, подрtlзр{евilющего ответы на
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теоретшlескиа вопросы д{сциtшиfiы и цроверку практических уil{ений и цавьшсов цри
решеЕии ситушшоЕпьD( задач.
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5. ПРОТОКОЛЫ СОГЛАСОВАНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
АДАПТАЦИОННОГО МОДУЛЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ПСИХОЛОГИЯ
КОНФЛИКТА> С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

МЕЖКАФЕДРАЛЬНЫЙ ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ

рабочеЙ процрtlп,Iмы адаптационного модуJIя дисциплины <<Психология конфликта)

Наимен
ование
предшес
твующе
и
кафедр
ы

Наименов
ание
IIредшест
вУющей

1^lебной
дисципли
ны

Зншrия,
поJrученны
е при
изrIении
предшеств

ующей
дисциплин
ы

УмеЕияо
приобрете
нные при
изуIении
пр9дшест
вующей
дисципли
ны

Навьпсио

приобретен
ные при
изуIении
пр9дшеств

ующей
дисциплин
ы

Компетенции,
приобретенны
е при
изrlении
предшествую
щей
дисциплины

Подпись
зrIведующего
предшествую
щей кафедрой

1 2 J 4 5 6 7
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6. IIРОТОКОЛЫ УТВЕРЖДЕНИЯ

ФЕДЕРАjЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖШНИЕ ВЫСI r rFГО ОБРАЗОВАНИrI

(БАIIIкирскIй госудАрствЕнныЙ шшдпд,шtскшl
УНИВЕРСИТЕТ) МИНИСТЕРСТВА ЗШАВООХРАНЕlJйIЯ

РОС СИИСКОИ ФЕДЕРАIЦ4I4

выпискА

из протокола заседания кафедры педагогики и психологии
J\b 9 от <<26>> мая202l г.

IIрисугствовали : председатель проф. Амиров А.Ф., секретарь

Маркова Г.Х., сотрудники кафедры.

Рассматривали рабочую программу дисциплины <<Психология конфликта>

для обl^rающихся 3 курса по направJIению подготовки 06.03.01 Биология
(уровень бака.павриата) очная форма об1..rения, разработанrгуIо профессором

А.Ф. Амировым, доцентом Л.В. Мурзагалиной на кафедре педагогики и

психологии ФГБОУ ВО <Башкирский государственный медицинский

университет>> Минздрава России в соответствии с ФГОС ВО.

Постановили: утвердить рабочую программу, методические и

оценОчные Матери€tпы по 1"rебной дисциплине <<Психология конфликта) для

об1^lающихся 3 курса по направлению подготовки 0б.03.01 Биология

(уровень бакалавриата) очной формы обуrения согласно ФГОС ВО.

Председатель

д.п.н., профессор А.Ф. Амиров

Секретарь ,/ry Г.Х. Маркова
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Выписка

из протокола заседания I_ЩДК

по соци€LJIьно_ryманитарным дисциплинам

ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России

J\b 8 от 31 мая 202L г.

Присугствовали: председатель IЛД( проф. Амиров А.Ф., секретарь

ЩД( ст. преподаватель Нелюбина Е.В., члены IЦiIIt.

Рассматривали рабочую программу дисциплины <<Психология конфликта>>

для обуrающихся 3 курса по направлению подготовки 0б.03.01 Биология
(уровень бакалавриата) очнм форма обуrения, разработанную профессором
А.Ф. АмировыМ, доцентом Л.В. МурзагалиноЙ на кафедре педагогики и
психологии ФГБОУ ВО <Башкирский государственный медицинский

университет>> Минздрава России в соответствии с ФГОС ВО.

Постановили: утвердить рабочую программу, методические и
оценочные матери€lлы по у"lебной дисциплине <<ПсихологиlI конфликта) для
обуrающ|4хQя З курса по направлению подготовки 0б.03.01 Биология
(уровень бакагlавриата) очной формы обуrения согласно ФГОС ВО.

Председатель
д.п.н., профессор

Секретарь

й.

А. Ф. Амиров

Е.В. Нелюбина
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