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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Факультатив «Коммуникативная деятельность» направлен на формирование у 

обучающихся соответствующих знаний в области профессионального и делового общения в 

сфере фармации. 

Основной целью факультатива является подготовка высококвалифицированных 

специалистов-провизоров, обладающих знаниями, умениями и навыками в области 

коммуникативной деятельности, дающими возможность самостоятельной работы и 

организации деятельности аптечных организаций. Настоящая рабочая программа составлена 

в соответствии с современным уровнем научных знаний в области коммуникативной 

деятельности в сфере фармации с целью совершенствования методологии факультатива и 

повышения качества подготовки специалиста. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятия в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков у 

обучающихся. Освоение факультатива осуществляется через лекционный курс, семинарские 

занятия и самостоятельную работу обучающегося. Для контроля успеваемости и результатов 

освоения дисциплины вариативной части используются различные виды контроля: входной, 

текущий и промежуточный. Программа исходит из требований федерального 

государственного образовательного стандарта по направлению подготовки (специальности) 

33.05.01 «Фармация» (уровень специалитета) и концепции непрерывного фармацевтического 

образования. 

 Процесс изучения факультатива направлен на формирование следующих 

компетенций: 

УК-4 – способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия; 

ОПК-4 – способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с 

этическими нормами и морально-нравственными принципами фармацевтической этики и 

деонтологии. 

 

2. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Цель освоения факультатива «Коммуникативная деятельность» состоит в овладении 

знаниями по основным его разделам, направленными на оказание квалифицированной 

своевременной доступной качественной фармацевтической помощи населению Российской 

Федерации: 

 коммуникативная деятельность в сфере фармации; коммуникационный процесс в 

фармацевтической деятельности; 

 коммуникативная деятельность в сфере профессиональной адаптации и имиджа 

фармацевтических работников. 
 

При этом задачами дисциплины являются:  

 обучение студентов основам коммуникативной деятельности в фармации и 

коммуникационного процесса в фармацевтической деятельности; 

 ознакомление обучающихся с особенностями коммуникационного процесса в 

системах «фармацевтический работник – пациент», «фармацевтический работник – 

посетитель аптечной организации», с ролью провизора в современном обществе; 

 приобретение обучающимися знаний о возможных конфликтах при 

осуществлении фармацевтической деятельности и о способах их разрешения; 

 обучение студентов основам коммуникативной деятельности в сфере 

профессиональной адаптации и имиджа фармацевтических работников. 
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2.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП специальности  

2.2.1. Факультатив «Коммуникативная деятельность» относится к блоку факультативных 

дисциплин (модулей). Изучается на 2 курсе в 4 семестре. 

2.2.2. Для изучения данной дисциплины вариативной части обучающийся должен по  

Истории фармации: 

Знать: историю медицины и фармации; периодизацию истории фармации; возникновение и 

становление отечественной фармации. 

Владеть: методами и приемами устного и письменного изложения предметного материала, 

основами проведения анализа литературных источников. 

Уметь: проводить критический анализ научной и публицистической литературы. 

Сформировать компетенции (отразить уровень ее сформированности): сформировать 

частично компетенции ОПК-4. 
 

2.3. Требования к результатам освоения учебной дисциплины  

2.3.1.Перечислить виды профессиональной деятельности, которые лежат в основе 

преподавания данной дисциплины.  

Область и сфера профессиональной деятельности: здравоохранение (в сфере обращения 

лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента). Тип задач 

профессиональной деятельности: фармацевтический. 

2.3.2. Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих универсальных (УК), общепрофессиональных (ОПК) и 

профессиональных (ПК) компетенций: 

№ 

п/

п 

Номер/ 

индекс 

ком-пе-

тен-ции 

с 

содержа

нием 

компете

нции 

(или ее 

части) / 

трудово

й 

функци

и 

Номер 

индикатор

а 

компетенц

ии с 

содержани

ем (или ее 

части) 

В результате изучения учебной 

дисциплины обучающиеся должны: 

Перечень 

практи-

ческих 

навыков 

по овладе-

нию 

компе-

тенцией 

Оце-

ночные 

средства 

Знать Уметь Владеть 

1 УК-4. 

способен 

применять 

современн

ые 

коммуник

ативные 

технологи

и, в том 

числе на 

иностранн

ом(ых) 

языке(ах), 

для 

академиче

ского и 

профессио

УК-4.1. 
Устанавливае

т и развивает 

профессиона

льные 

контакты в 

соответствии 

с 

потребностям

и совместной 

деятельности, 

включая 

обмен 

информацией 

и выработку 

единой 

стратегии 

основные 

понятия и 

терминолог

ия в 

области 

коммуникат

ивной 

деятельност

и в сфере 

фармации 

анализиро-

вать научную 

и публицис-

тическую 

литературу 

професси-

онального 

назначения; 

излагать и 

редактиро-

вать 

предметный 

материал. 

навыками 

установления и 

развития 

профессиональ

ных контактов 

в сфере 

фармации. 

анализ 

литературных 

источников; 

решение 

ситуацион-

ных задач.  

собеседова-

ние, 

тестирова-

ние, 

контроль-

ная работа, 

итоговое 

занятие. 
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нального 

взаимодей

ствия 

взаимодейств

ия 

2 ОПК-4. 

Способен 

осуществл

ять 

профессио

нальную 

деятельно

сть в 

соответст

вии с 

этическим

и нормами 

и 

морально-

нравствен

ными 

принципа

ми 

фармацевт

ической 

этики и 

деонтолог

ии 

ОПК-4.1. 
Осуществ-

ляет 

взаимодейств

ие в системе 

«фармацевти

ческий 

работник-

посетитель 

аптечной 

организации» 

в 

соответствии 

с нормами 

фармацевтич

еской этики и 

деонтологии 

ОПК-4.2. 
Осуществ-

ляет 

взаимодейств

ие в системе 

«фармацевти

ческий 

работник-

медицинский 

работник» в 

соответствии 

с нормами 

фармацевтич

еской этики и 

деонтологии 

основы 

взаимоотно-

шений в 

рабочем 

коллективе 

фармацевти

ческой 

организаци; 

между 

фармацевти-

ческими 

работникам

и и 

пациентами 

(посетителя

ми аптеки), 

между 

фармацевти

ческими 

работникам

и и 

медицински

ми работни-

ками 

применять 

общекультур

ные и  

профессио-

нальные 

нормы 

общения с 
пациентами 

(посетите-

лями аптеки), 
коллегами и 

медицинс-

кими 

работниками 

профессио-

нальными 

навыками 

общения с 
пациентами 

(посетителями 

аптеки), 
коллегами и 

медицинскими 

работниками 

анализ 

научной, 

публицисти-

ческой 

литературы, 

решение 

ситуацион-

ных задач. 

собеседова-

ние, 

тестирова-

ние, 

контроль-

ная работа, 

итоговое 

занятие. 

 
 

3. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Всего часов / 

зачетных 

единиц 

Семестр 

IV 

часов 

Контактная работа (всего), в том числе: 48 / 1,33 48 

Лекции (Л) 14 / 0,39 14 

Практические занятия (ПЗ) – – 

Семинары (С) 34 / 0,94 34 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа обучающегося (СРО),  

в том числе: 
24 / 0,67 24 

Работа с учебной литературой 6 / 0,17 6 

Подготовка к занятиям (ПЗ) 10 / 0,28 10 

Подготовка к текущему контролю (ПТК) 4 / 0,11 4 
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Подготовка к промежуточному контролю (ППК) 4 / 0,11 4 

Вид промежуточной 

аттестации  

зачет (З)  З З 

экзамен (Э)
 

– – 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

час. 72 72 

ЗЕТ 2 2 

3.2. Разделы учебной дисциплины и компетенции, которые должны быть освоены при 

их изучении 

№ 

п/п 
№ 

компетен

ции 

Наименование 

раздела 

учебной 

дисциплины 

Содержание раздела в дидактических единицах 

 (темы разделов) 

1 УК-4, 

ОПК-4 

Коммуника-

тивная 

деятельность в 

сфере 

фармации. 

Коммуника-

ционный 

процесс в 

фармацевти-

ческой 

деятельности 

Основы коммуникативной деятельности в сфере 

фармации. 

Коммуникативная компетентность фармацевтических 

работников. 

Коммуникационный процесс в фармацевтической 

деятельности. 

Особенности коммуникационного процесса в системах 

«фармацевтический работник – пациент», 

«фармацевтический работник – посетитель аптечной 

организации». 

Специфика коммуникационного процесса при 

осуществлении фармацевтической деятельности с учетом 

индивидуальных особенностей пациентов и посетителей 

аптечных организаций. 

Конфликты в фармацевтической деятельности. Способы 

разрешения конфликтов. 

Контрольная работа. 

2 УК-4, 

ОПК-4 

Коммуника-

тивная 

деятельность в 

сфере 

профессио-

нальной 

адаптации и 

имиджа 

фармацевти-

ческих 

работников 

Профессиональная адаптация фармацевтических 

работников. 

Профилактика хронической усталости и эмоционального 

выгорания фармацевтических работников. 

Профессиональный имидж фармацевтических 

работников. 

Роль провизора в современном обществе. 

3 УК-4, 

ОПК-4 

Итоговое 

занятие. 

Основы коммуникативной деятельности в сфере 

фармации. 

Коммуникативная компетентность фармацевтических 

работников. 

Коммуникационный процесс в фармацевтической 

деятельности. 

Особенности коммуникационного процесса в системах 

«фармацевтический работник – пациент», 

«фармацевтический работник – посетитель аптечной 
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организации». 

Специфика коммуникационного процесса при 

осуществлении фармацевтической деятельности с учетом 

индивидуальных особенностей пациентов и посетителей 

аптечных организаций. 

Конфликты в фармацевтической деятельности. Способы 

разрешения конфликтов. 

Контрольная работа. 

Профессиональная адаптация фармацевтических 

работников. 

Профилактика хронической усталости и эмоционального 

выгорания фармацевтических работников. 

Профессиональный имидж фармацевтических 

работников. 

Роль провизора в современном обществе. 

3.3. Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 

№ 

п/п 

№ 

семе

стра 

Наименование раздела учебной 

дисциплины (модуля) 

Виды учебной 

деятельности, включая 

самостоятельную работу 

обучающихся (в часах) 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемо-

сти по 

неделям 

семестра 

Л ЛР С СРО Всего 

1 IV Коммуникативная деятельность в 

сфере фармации. 

Коммуникационный процесс в 

фармацевтической деятельности. 

10  21 12 43 
ВК, ТК 

(1-7) 

2 IV Коммуникативная деятельность в 

сфере профессиональной адаптации 

и имиджа фармацевтических 

работников. 

4  12 8 24 
ВК, ТК 

(8-11) 

3 IV Итоговое занятие. 
  1 4 5 

ПК 

(12) 

  Итого: 14  34 24 72  

3.4. Название тем лекций и количество часов по семестрам изучения учебной 

дисциплины 

№ 

п/п 

Название тем лекций учебной дисциплины (модуля) Семестр 

IV 

1.  Основы коммуникативной деятельности в сфере фармации. 2 

2.  Коммуникативная компетентность фармацевтических работников. 

Коммуникационный процесс в фармацевтической деятельности. 
2 

3.  Особенности коммуникационного процесса в системах 

«фармацевтический работник – пациент», «фармацевтический работник – 

посетитель аптечной организации». 

2 

4.  Специфика коммуникационного процесса при осуществлении 

фармацевтической деятельности с учетом индивидуальных особенностей 

пациентов и посетителей аптечных организаций. 

2 

5.  Конфликты в фармацевтической деятельности. Способы разрешения 

конфликтов. 
2 
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6.  Профессиональная адаптация фармацевтических работников. 

Профилактика хронической усталости и эмоционального выгорания 

фармацевтических работников. Профессиональный имидж 

фармацевтических работников. 

2 

7.  Роль провизора в современном обществе. 2 

 Итого 14 

 

3.5.  Название тем семинарских занятий и количество часов по семестрам изучения 

учебной дисциплины 
 

№ 

п/п 

Название тем семинарских занятий базовой части  

дисциплины по ФГОС и формы контроля 

Объем по 

семестрам 

IV 

1.  Основы коммуникативной деятельности в сфере фармации. 3 

2.  Коммуникативная компетентность фармацевтических работников. 3 

3.  Коммуникационный процесс в фармацевтической деятельности. 3 

4.  

Особенности коммуникационного процесса в системах 

«фармацевтический работник – пациент», «фармацевтический работник 

– посетитель аптечной организации». 

3 

5.  

Специфика коммуникационного процесса при осуществлении 

фармацевтической деятельности с учетом индивидуальных особенностей 

пациентов и посетителей аптечных организаций. 

3 

6.  
Конфликты в фармацевтической деятельности. Способы разрешения 

конфликтов. 
3 

7.  Контрольная работа. 3 

8.  Профессиональная адаптация фармацевтических работников. 3 

9.  
Профилактика хронической усталости и эмоционального выгорания 

фармацевтических работников. 
3 

10.  Профессиональный имидж фармацевтических работников. 3 

11.  Роль провизора в современном обществе. 3 

12.  Итоговое занятие. 1 

Итого: 34 

 
3.6. Лабораторный практикум – не предусмотрен 

 

3.7. Самостоятельная работа обучающегося 

3.7.1. Виды СРО 

 

№ 

п/

п 

Сем

естр 

Наименование 

раздела 

учебной дисциплины 

Виды СРО Всего 

часов 

1. IV Коммуникативная 

деятельность в сфере 

фармации. 

Коммуникационный 

процесс в 

фармацевтической 

деятельности. 

Выполнение самостоятельной внеауди-

торной работы: подготовка к занятию, 

работа с учебной литературой, подготовка к 

текущему контролю. 12 

2. IV Коммуникативная 

деятельность в сфере 

Выполнение самостоятельной внеауди-

торной работы: подготовка к занятию, 
8 
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профессиональной 

адаптации и имиджа 

фармацевтических 

работников. 

работа с учебной литературой, подготовка к 

текущему контролю. 

3. IV Итоговое занятие. Выполнение самостоятельной внеауди-

торной работы: подготовка к 

промежуточному контролю. 

4 

   Итого часов в семестре: 24 
 

3.7.2. Примерная тематика контрольных вопросов 

Вопросы к итоговому занятию 

1. Основы коммуникативной деятельности в сфере фармации. 

2. Особенности коммуникационного процесса в системе «фармацевтический работник – 

пациент». 

3. Способы разрешения конфликтов, возникающих в процессе осуществления 

фармацевтической деятельности. 

4. Профессиональная адаптация фармацевтических работников. 

5. Роль провизора в современном обществе. 

3.8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.8.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств 

№ 

п/п 

№ 

семес

тра 

Виды 

конт-

роля 

Наименование 

раздела учебной 

дисциплины (модуля)  

Оценочные средства 

Форма 

Кол-во 

вопросов 

в задании 

Кол-во 

независи-

мых 

вариантов 

1.  IV ВК, ТК Коммуникативная 

деятельность в сфере 

фармации. 

Коммуникационный 

процесс в 

фармацевтической 

деятельности. 

тесты, 

собеседование 

10 

1 

5 

15 

2.  IV ВК, ТК Коммуникативная 

деятельность в сфере 

профессиональной 

адаптации и имиджа 

фармацевтических 

работников. 

тесты, 

собеседование 

10 

1 

5 

15 

3.  IV ПК Итоговое занятие. фонд 

тестовых 

заданий по 

дисциплине к 

I этапу зачета, 

фонд 

контрольных 

вопросов к II 

этапу зачета, 

фонд 

контрольных 

вопросов к III 

100 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

15 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

20 
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этапу зачета. 

 

3.8.2. Примеры оценочных средств: 
 

Для входного контроля (ВК) Выберите один правильный ответ. 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ В ПРОЦЕССЕ КОММУНИКАЦИИ 

МЕЖДУ ПРОВИЗОРОМ И ПАЦИЕНТОМ МОЖЕТ БЫТЬ 

1) директивной и недирективной 

2) положительной и отрицательной 

3) прямой и косвенной 

4) оценочной и безоценочной 

Для текущего контроля (ТК) Выберите один правильный ответ. 

ЗАТРУДНЕНИЯ В ПРИЕМЕ И ПОНИМАНИИ 

КОММУНИКАЦИИ МЕЖДУ ПРОВИЗОРОМ И 

ПОСЕТИТЕЛЕМ АПТЕКИ, СВЯЗАННЫЕ С 

ИНТЕРПРЕТАЦИЕЙ ИНФОРМАЦИЕЙ, – ЭТО 

1) эмоциональный барьер 

2) вербальный бырьер 

3) семантический барьер 

3) невербальный барьер 

Для промежуточного 

контроля (ПК) 

Образец билета к итоговому занятию: 

1. Основы коммуникативной деятельности в сфере фармации. 

2. Особенности коммуникационного процесса в системе 

«фармацевтический работник – посетитель аптечной 

организации». 

3. Профессиональная адаптация фармацевтических 

работников. 
 

3.9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.9.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование

 
Автор(ы) 

Год, место 

издания 

Кол-во экземпляров 

в библиотеке 
на ка-

федре 

1.  Научная организация 

учебного процесса 

[Электронный ресурс] : учеб. 

пособие - 3-е изд., перераб. и 

доп. - Электрон. текстовые 

дан. - on-line. - Режим 

доступа: ЭБС «Консультант 

студента» 

http://www.studmedlib.ru/boo

В.А. Белогурова  М.: ГЭОТАР-

Медиа, 2010 

1200 доступов – 
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k/ISBN9785970414965.html 

 

3.9.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование

 
Автор (ы) 

Год, место 

издания 

Кол-во экземпляров 

в библиотеке 
на ка-

федре 
1.  Коммуникативная деятельность 

[Текст]: учеб.-метод пособие 

А.Ф. Амиров, 

О.В. Кудашкина. 

 

ГБОУ ВПО 

«Баш. гос. мед. 

ун-т» МЗ РФ, 

Уфа, 2014. – 

143 с. 

210 – 

2.  Коммуникативная деятельность 

[Текст]: учеб.-метод. пособие 

А.Ф. Амиров, 

О.В. Кудашкина. 

 

ГБОУ ВПО 

«Баш. гос. мед. 

ун-т» МЗ РФ, 

Уфа, 2014. – 

143 с. 

Неограниченный 

доступ 

– 

3.10. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 

Мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор, экран), телевизор, видеомагнитофон. 

Наборы мультимедийных наглядных материалов по различным разделам дисциплины. 

Ситуационные задачи, тестовые задания по изучаемым темам. Доски. 

 

3.11. Образовательные технологии 

Используемые образовательные технологии при изучении факультатива 

«Коммуникативная деятельность»: 60% интерактивных занятий от объема контактной 

работы. 

Примеры интерактивных форм и методов проведения занятий: мультимедийное 

сопровождение результатов работ обучающихся, модульное обучение, развитие 

критического мышления, проблемное обучение, информационно-коммуникационные 

технологии. 

 

3.12. Разделы учебной дисциплины и междисциплинарные связи с последующими 

дисциплинами 

 

№ 

п/п 

Наименование последующих  

дисциплин 

Разделы данной дисциплины,  

необходимые для изучения  

последующих дисциплин 

1 2 3 

1 Биоэтика + +  

2 
Медицинское и фармацевтическое 

товароведение 
+ +  

3 Управление и экономика фармации + +  
 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины:  
Обучение складывается из контактной работы (48 час.), включающих лекционный 

курс (14 час.), семинарские занятия (34 час.), и самостоятельную работу (24 час.). Основное 

учебное время выделяется на семинарские занятия по коммуникативной деятельности. 

При изучении дисциплины вариативной части необходимо использовать 

инновационные формы обучения, современные оценочные средства контроля успеваемости 

и освоить практические умения применять основные методы, способы и средства получения, 

хранения, переработки научной и профессиональной информации; получать информацию из 

различных источников, в том числе с использованием современных компьютерных средств, 
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сетевых технологий, баз данных и знаний. 

Семинарские занятия проводятся с использованием наглядных пособий.  

В соответствии с требованиями ФГОС ВО в учебном процессе широко используются 

активные и интерактивные формы проведения занятий (образовательные технологии: 

информационные технологии, работа в команде, самостоятельная работа и т.д.). Удельный 

вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет не менее 60% от контактной 

работы. 

Самостоятельная работа обучающихся подразумевает подготовку к семинарским 

занятиям, подготовку к текущему контролю, подготовку к промежуточному контролю и 

включает работу с учебной литературой.  

Работа с учебной литературой рассматривается как вид учебной работы по 

факультативу «Коммуникативная деятельность» и выполняется в пределах часов, отводимых 

на её изучение (в разделе СРО). 

Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам университета и 

кафедры. 

По каждому разделу дисциплины вариативной части разработаны методические 

рекомендации для студентов и методические указания для преподавателей.  

Во время изучения дисциплины вариативной части обучающиеся самостоятельно 

проводят анализ имеющейся литературы по дисциплине. Подготовка к тестам, 

собеседованию и промежуточному контролю по результатам изучения дисциплины 

вариативной части способствуют приобретению навыков работы с различными источниками 

информации и их анализа. 

Работа обучающегося в группе формирует чувство коллективизма и 

коммуникабельность.  

Обучение способствует воспитанию у обучающихся навыков общения с учетом 

этико-деонтологических особенностей и правил. 

Самостоятельная работа способствует формированию правомерного поведения, 

аккуратности, дисциплинированности. 

Исходный уровень знаний обучающихся определяется тестированием, текущий 

контроль усвоения предмета определяется устным опросом в ходе занятий, ответами на 

тестовые задания. 

В конце изучения факультатива проводится промежуточный контроль знаний с 

использованием тестового контроля, с проверкой практических умений и решением 

ситуационных задач. 

Вопросы по факультативу включены в фонд контрольных вопросов к III этапу зачета 

по данной дисциплине. 
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