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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Курс «Организационно-административная работа в системе социальной защиты» зани-

мает важное место в профессиональной подготовке будущих специалистов по социальной ра-

боте. Его преподавание предполагает привитие студентам управленческого мышления, кото-

рое заключается в знании и навыках диагностики социальных систем управления, разработке 

и реализации мер, направленных на их совершенствование, в знании и навыках, связанных с 

организацией деятельности людей, направленной на достижение необходимых целей, выпол-

нение задач. Обучаемые должны получить первоначальную управленческую подготовку, ко-

торая позволяет им решать более сложные проблемы в рамках специализации. 

Студенты знакомятся с технологиями управления социальными процессами, необходи-

мыми для формирования эффективной системы защиты благосостояния и обеспечения усло-

вий жизни различных групп и категорий населения в качестве ближайшей перспективы её со-

вершенствования в современном российском обществе, на основе изучения отечественных и 

зарубежных источников. 

Повышенное внимание уделено проблемам практического применения методов управ-

ления в широком спектре решения социально-экономических проблем. 

Также, студенты знакомятся с теоретическими представлениями о субъекте и объекте 

управления, об организации как о структурном элементе управления, об особенностях управ-

ленческой деятельности. 

Рабочая программа дисциплины «Организационно-административная работа в системе 

социальной защиты» разработана на основе Государственного образовательного стандарта по 

специальности. 

 Практическая направленность курса определяется его содержанием и соотношением 

видов занятий: соразмерное сочетание лекций, семинаров, практических занятий, экскурсий в 

различные учреждения социальной сферы, обсуждением результатов практики. Таким обра-

зом, активизируются анализ конкретного опыта, самостоятельная учебная и практическая ра-

бота студентов. 
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2. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Цель теоретическая и практическая подготовка специалистов по социальной работе к 

управленческой деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- целевое формирование определенных управленческих знаний и навыков, уровень и 

содержание которых гарантируется программой при условии соблюдения обучаемыми следу-

ющих условий – посещение занятий и выполнение на них запланированных тренингов, дело-

вых игр, конкретных ситуаций; освоение лекционного материала; проработка минимально не-

обходимого объема дополнительной управленческой литературы в процессе самостоятельной 

работы. 

- приобретение управленческих знаний и навыков через действия, т.е. решение кон-

кретных проблем, ситуаций и задач. 

- применение полученных знаний и навыков при разработке проектов, алгоритмов, 

структур, проведения диагностики управленческих систем и подсистем. 

 

2.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП специальности 

2.2.1. Учебная дисциплина «Организационно-административная работа в системе социальной 

защиты» (Б1.О.24) относится к обязательной части дисциплин Блока 1. 

2.2.2. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие знания, навыки и 

умения, формируемые предшествующей дисциплиной «Обществознание» (Школьный курс): 

Знать: управленческую сферу жизни общества; 

Владеть: логическими приемами и методами, методами аргументации. 

Уметь: осуществлять самостоятельный поиск и анализ информации в социальной 

сфере; различать факты и мнения, аргументы и выводы; оценивать действия субъектов соци-

альной жизни, включая личность, группы, организации, с точки зрения социальных норм; фор-

мулировать на основе приобретенных знаний собственные суждения и аргументы по различ-

ным проблемам управления в социальной сфере. 

Способствует формированию компетенций: УК-1, УК-9, УК-10, ОПК-1, ПК-2. 

2.3. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

2.3.1. Виды профессиональной деятельности, лежащие в основе преподавания дан-

ной дисциплины. Дисциплина формирует теоретическую базу для следующих видов дея-

тельности:  

- организационно-управленческая; 

- социально-технологическая. 

 



2.3.2. Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций: 

№ 

п/

п 

Номер/ индекс 

компетенции с со-

держанием компе-

тенции (или ее ча-

сти)/ трудовой 

функции 

Номер индикатора 

компетенции с содер-

жанием (или ее части) 

Индекс трудовой функции и ее содержа-

ние 

Перечень прак-

тических навы-

ков по овладе-

нию компетен-

цией 

Оценочные 

средства 

1. 
УК-1 Способен осу-

ществлять поиск, 

критический анализ 

и синтез информа-

ции, применять си-

стемный подход 

для решения по-

ставленных задач. 

УК-1.1. Демонстрирует 

знание особенностей 

системного и критиче-

ского мышления и го-

товность к нему.  

УК-1.2. Сопоставляет 

разные источники ин-

формации с целью вы-

явления их противоре-

чий и поиска достовер-

ных суждений. 

. - навыки подго-

товки докладов и 

публичных вы-

ступлений; 

- навыки анализа 

текстового мате-

риала для прове-

дения сравни-

тельной характе-

ристики; 

- навыки выявле-

ния проблемной 

ситуации. 

устный опрос, 

к/р, рефераты, 

тестирование. 

2. 
УК-9 Способен 

принимать обосно-

ванные экономиче-

ские решения в раз-

личных областях 

жизнедеятельности. 

УК-9.1. Анализирует 

состояние условий эко-

номического положе-

ния социальных групп, 

опираясь на знания эко-

номических законов 

 - навыки подго-

товки докладов и 

публичных вы-

ступлений; 

- навыки анализа 

устный опрос, 

к/р, рефераты, 

тестирование. 
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развития общества. 

УК-9.2. Выявляет об-

стоятельства, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия жиз-

недеятельности граж-

дан. 

УК-9.3. Взаимодей-

ствует со специали-

стами, организациями и 

сообществами по оказа-

нию помощи в решении 

проблем получателей 

социальных услуг, свя-

занных с преодолением 

обстоятельств, ухудша-

ющих или способных 

ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

текстового мате-

риала для прове-

дения сравни-

тельной характе-

ристики; 

- навыки выявле-

ния проблемной 

ситуации. 

3. 
УК-10 Способен 

формировать нетер-

пимое отношение к 

коррупционному 

поведению. 

УК-10.1.  Демонстри-

рует правовые  нормы и 

акты направленные на 

борьбу с коррупцией 

УК-10.2. Демонстри-

рует знание норма-

тивно-правовых актов 

Российской Федерации 

 - навыки подго-

товки докладов и 

публичных вы-

ступлений; 

- навыки анализа 

текстового мате-

риала для прове-

устный опрос, 

к/р, рефераты, 

тестирование. 
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в сфере социального об-

служивания и социаль-

ной защиты населения в 

части необходимой для 

исполнения должност-

ных обязанностей. 

дения сравни-

тельной характе-

ристики; 

- навыки выявле-

ния проблемной 

ситуации. 

4. 
ОПК-1 Способен 

применять совре-

менные информа-

ционно-коммуника-

ционные техноло-

гии в профессио-

нальной деятельно-

сти в сфере соци-

альной работы. 

ОПК-1.1. Владеет мето-

дами поиска, хранения 

и передачи информа-

ции, содержащейся в 

современных сетевых 

источниках и базах дан-

ных по социальной ра-

боте.  

ОПК-1.2. Владеет ос-

новными программ-

ными продуктами, не-

обходимыми для осу-

ществления профессио-

нальной деятельности в 

сфере социальной ра-

боты. 

А/01.6 Определение индивидуальной нужда-

емости граждан в социальном обслуживании 

А/02.6 Определение порядка и конкретных 

условий реализации индивидуальной про-

граммы предоставления социальных услуг, 

представленной получателем социальных 

услуг 

- навыки подго-

товки докладов и 

публичных вы-

ступлений; 

- навыки анализа 

текстового мате-

риала для прове-

дения сравни-

тельной характе-

ристики; 

- навыки выявле-

ния проблемной 

ситуации. 

устный опрос, 

к/р, рефераты, 

тестирование. 

5. 
ПК-2 Способен к 

планированию дея-

тельности по предо-

ставлению социаль-

ПК-2.1. Определяет тех-

нологии, формы и ме-

тоды работы при предо-

ставлении социального 

.А/01.6 Определение индивидуальной нуж-

даемости граждан в социальном обслужива-

нии 

А/02.6 Определение порядка и конкретных 

- навыки подго-

товки докладов и 

публичных вы-

ступлений; 

устный опрос, 

к/р, рефераты, 

тестирование. 
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ных услуг, социаль-

ного сопровожде-

ния, мер социаль-

ной поддержки и 

государственной 

социальной по-

мощи, а так же про-

филактике обстоя-

тельств, обусловли-

вающих нуждае-

мость в социальном 

обслуживании. 

сопровождения, мер со-

циальной поддержки и 

государственной соци-

альной помощи, а также 

профилактике обстоя-

тельств, обуславливаю-

щих нуждаемость в со-

циальном обслужива-

нии. 

ПК-2.2. Оформляет до-

кументацию, необходи-

мую для предоставле-

ния мер социальной за-

щиты. 

условий реализации индивидуальной про-

граммы предоставления социальных услуг, 

представленной получателем социальных 

услуг 

- навыки анализа 

текстового мате-

риала для прове-

дения сравни-

тельной характе-

ристики; 

- навыки выявле-

ния проблемной 

ситуации. 

 

 

 



3. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

3.1. Объем учебной дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Вид учебной работы Всего часов/за-

четных единиц 

Семестр 

№ VII 

часов 

1 2 3 

Контактная работа 96/2,6 96/2,6 

Лекции (Л) 20/0,6 20/0,6 

Семинары (С) 76/2 76/2 

Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в 

том числе: 
48/1,3 48/1,3 

Реферат (Реф) 4/0,1 4/0,1 

Подготовка к занятиям (СЗ) 28/0,8 28/0,8 

Подготовка к текущему контролю (ПТК) 7/0,2 7/0,2 

Подготовка к промежуточному контролю (ППК) 9/0,2 9/0,2 

Вид промежуточной аттестации Зачет  Зачет 

ИТОГО: Общая трудоемкость час.        144 36/1 36/1 

ЗЕ 4 4 

3.2. Разделы учебной дисциплины и компетенции, которые должны быть освоены при 

их изучении 

п/

№ 

№ компе-

тен-

ции/тру-

довой 

функции 

Наименование 

раздела учебной 

дисциплины 

Содержание раздела в дидактических единицах  

(темы разделов) 

1 2 3 4 

1.  

УК-1; 

ПК-2 

.А/01.6 

А/02.6 

Тема 1. Организа-

ция как социаль-

ная система.  

Понятие «организация». Общая характеристика орга-

низации. Функции организаций. Внутренняя среда ор-

ганизации. Внешняя среда организации. 

2.  

УК-1; 

ПК-2 

.А/01.6 

Тема 2. Особенно-

сти организации в 

социальной ра-

боте. 

Становление и развитие инфраструктуры учреждения 

социального обслуживания. Организация труда в соци-

альных учреждениях. Использование социального про-

ектирования в управлении учреждением социальной 
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А/02.6 защиты населения. 

3.  

УК-1; 

УК-9; 

УК-10; 

ОПК-1; 

А/01.6 

А/02.6 

ПК-2 

А/01.6 

А/02.6 

Тема 3. Руководи-

тель организации в 

системе социаль-

ной работы. 

Понятия «администрация», «администрирование», «ад-

министративный менеджмент», «руководитель», «ме-

неджер», «лидер». Требования, предъявляемые к руко-

водителю. Стиль руководства. Ролевой репертуар ру-

ководителя. Методы управления. 

4.  

УК-1; 

УК-9; 

ОПК-1; 

А/01.6 

А/02.6 

ПК-2 

А/01.6 

А/02.6 

Тема 4. Коммуни-

кативный процесс 

и управленческие 

решения. 

Значение информации. Виды коммуникаций и этапы 

коммуникационного процесса. Межличностные и орга-

низационные коммуникации. Коммуникации в социаль-

ной работе. Понятие и классификация управленческих 

решений. Требования к управленческим решениям. 

Подходы к принятию решений. 

5.  

УК-1; 

УК-10; 

ОПК-1; 

А/01.6 

А/02.6 

ПК-2 

А/01.6 

А/02.6 

Тема 5. Управле-

ние персоналом 

социальных 

служб. 

Кадровая составляющая системы социального управле-

ния персоналом. Особенности управления персоналом в 

учреждениях социальной защиты. Аттестация руково-

дящих кадров и специалистов государственных учре-

ждений: понятие, сущность и цели. Процедура аттеста-

ции: этапы проведения и подготовка документов. Кон-

фликты и пути их преодоления. 

6.  

УК-1; 

УК-10; 

ОПК-1; 

А/01.6 

А/02.6 

ПК-2 

А/01.6 

А/02.6 

Тема 6. Делопро-

изводство в учре-

ждениях социаль-

ной сферы. 

Подготовка и оформление управленческих документов. 

Распорядительные документы. Организационные доку-

менты. Информационно-справочные документы. Орга-

низация работы с документами. 
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3.3. Разделы учебной дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы 

контроля 

№ 

п/п 

№ се-

местра 

Наименование 

раздела учебной 

дисциплины 

(модуля) 

Виды учебной деятельности, в 

т.ч. самостоятельная рабо- 

та обучающихся (в часах) 

Формы теку-

щего контроля 

успеваемости 
 

Л 

 

СЗ 

 

СРО 

 

всего 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. VII Тема 1. Органи-

зация как соци-

альная система.  

3 12 7 

22 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

2. VII Тема 2. Особен-

ности организа-

ции в социальной 

работе. 

3 12 7 

22 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

3. VII Тема 3. Руково-

дитель организа-

ции в системе со-

циальной ра-

боты. 

4 14 10 

28 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

4. VII Тема 4. Комму-

никативный про-

цесс и управлен-

ческие решения. 

4 14 10 

28 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

5. VII Тема 5. Управле-

ние персоналом 

социальных 

служб. 

3 12 7 

22 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

6. VII Тема 6. Делопро-

изводство в учре-

ждениях соци-

альной сферы. 

3 12 7 

22 устный опрос, до-

клады, рефераты, 

тестирование 

  ИТОГО: 20 76 48 144  

 

3.4. Название тем лекций и количество часов по семестрам изучения учебной дис-

циплины (модуля) 

п/№ Название тем лекций учебной дисциплины (модуля) Семестр 
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VII 

1 2 3 

1. Тема 1. Организация как социальная система.  3 

2. Тема 2. Особенности организации в социальной работе. 3 

3. Тема 3. Руководитель организации в системе социальной работы. 4 

4. Тема 4. Коммуникативный процесс и управленческие решения. 4 

5. Тема 5. Управление персоналом социальных служб. 3 

6. Тема 6. Делопроизводство в учреждениях социальной сферы. 3 

 
Итого 20 

 

3.5. Название тем семинарских занятий и количество часов по семестрам изучения 

учебной дисциплины (модуля) 

п/№ 
Название тем семинарских занятий базовой части дисциплины 

по ФГОС и формы контроля 

Объем в 

семестре 

VII 

1 2 3 

1. 
Тема 1. Организация как социальная система. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
12 

2. 
Тема 2. Особенности организации в социальной работе. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
12 

3. 
Тема 3. Руководитель организации в системе социальной работы. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
14 

4. 
Тема 4. Коммуникативный процесс и управленческие решения. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
14 

5. 
Тема 5. Управление персоналом социальных служб. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
12 

6. 
Тема 6. Делопроизводство в учреждениях социальной сферы. 

Формы контроля: устный опрос, к/р, рефераты тестирование. 
12 

 Итого 
76 
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3.7. Самостоятельная работа обучающегося 

3.7.1. Виды СРО  

№ 

п/п 

№ се-

местра 

Наименование раздела учебной 

дисциплины 
Виды СРО 

Всего 

ча-

сов 

1 2 3 4 5 

1.  VII Тема 1. Организация как социальная 

система.  

написание рефератов, под-

готовка к занятиям, подго-

товка к тестированию, под-

готовка к текущему кон-

тролю. 

 

7 

2.  Тема 2. Особенности организации в 

социальной работе. 

написание рефератов, под-

готовка к занятиям, подго-

товка к тестированию, под-

готовка к текущему кон-

тролю. 

 

7 

3.  Тема 3. Руководитель организации в 

системе социальной работы. 

написание рефератов, под-

готовка к занятиям, подго-

товка к тестированию, под-

готовка к текущему кон-

тролю. 

 

10 

4.  Тема 4. Коммуникативный процесс и 

управленческие решения. 

написание рефератов, под-

готовка к занятиям, подго-

товка к тестированию, под-

готовка к текущему кон-

тролю. 

 

10 

5.  Тема 5. Управление персоналом соци-

альных служб. 

написание рефератов, под-

готовка к занятиям, подго-

товка к тестированию, под-

готовка к текущему кон-

тролю. 

 

7 

6.  Тема 6. Делопроизводство в учрежде-

ниях социальной сферы. 

 
7 

ИТОГО часов в семестре: 48 
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3.7.2. Примерная тематика рефератов и контрольных вопросов 

Примерная тематика рефератов 

1. Организация    деятельности    регионального    (городского) управления социальной за-

щиты населения РБ. 

2. Организация деятельности управления пенсионного фонда РФ в городе (районе) РБ по 

пенсионному обеспечению населения. 

3. Основные этапы, формы и методы подготовки принятия управленческих решений. 

4. Основы проектирования управления в системе социального обслуживания населения. 

5. Особенности   зарубежного   социального   менеджмента   и возможности его использова-

ния в России. 

6. Отдел социальной   защиты   населения.   Региональный опыт. 

7. Оценка кадров (в органах управления) социальной защиты и обслуживания населения. 

 

 

 

 

 

 

Вопросы для зачета  

1. Школа научного управления. 

2. Классическая или административная школа. 

3. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

4. Наука управления или количественный подход. 

5 Процессный подход к управлению. 

6. Системный подход к управлению. 

7. Ситуационный подход к управлению. 

8. Понятие и значение организации. 

9. Характеристики организаций. 

10. Внутренняя среда организации. 

11. Внешняя среда организации. 

12. Значение информации. Виды коммуникаций и этапы коммуникационного процесса. 

13. Межличностные и организационные коммуникации. 

14. Коммуникации в социальной работе. 

15. Понятие и классификация управленческих решений. 

16. Требования к управленческим решениям. 

17. Подходы к принятию решений. 

18. Управление и уровни управления. 

19. Понятия управления, объекта, субъекта в управлении социальной работой. 

20. Министерство здравоохранения и социального развития. 

21. Управление социальной защиты населения администрации Приморского края. 

22. Деятельность отдела социальной защиты населения. 

23. Сущность функции планирования. 

24. Этапы стратегического планирования. 

25. Программно-целевое управление. 

26. Понятие организационной деятельности. 

27. Нормы управляемости. 

28. Взаимоотношения полномочий. 

29. Построение организации. 

30. Содержательные теории мотивации. 

31. Процессуальные теории мотивации. 
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32. Формы признания и оценки результатов труда. 

33. Понятие и виды управленческого контроля. 

34. Этапы процесса контроля. 

35. Контроль в социальной работе. 

36. Группы и значение неформальных организаций. 

37. Формы власти и влияния. 

38. Направления изучения образа руководителя. 

39. Поведенческое направление изучения образа руководителя. 

40. Ситуационное направление изучения образа руководителя. 

41. Формирование трудовых ресурсов. 

42. Развитие трудовых ресурсов. 

43. Административные методы управления. 

44. Экономические методы управления. 

45. Социально-психологические методы управления. 

46. Подготовка и оформление управленческих документов. 

47. Распорядительные документы. 

48. Организационные документы. 

49. Информационно-справочные документы. 

50. Организация работы с документами. 

51. Особенности социальных организаций. 

52. Социальная организация как субъект и объект управления. 

53. Основные составляющие внутриорганизационого управления. 

54. Нормативно-правовая основа деятельности социального работника. 

55. Профессионализм в социальной работе. 

56. Понятия «администрация», «администрирование», «административный менеджмент». 

57. Понятия «руководитель», «менеджер», «лидер». 

58. Требования, предъявляемые к руководителю. 

59. Стиль руководства.  

60. Ролевой репертуар руководителя.  

61. Кадровая составляющая системы социального управления персоналом. 

62. Особенности управления персоналом в учреждениях социальной защиты. 

63. Аттестация руководящих кадров и специалистов государственных учреждений: понятие, 

сущность и цели. 

64. Процедура аттестации руководящих кадров и специалистов государственных учрежде-

ний: этапы проведения и подготовка документов. Конфликты и пути их преодоления. 

65. Контроль основных факторов, влияющих на качество социальных услуг. 

66. Контроль качества социально-бытовых, медицинских, психологических, педагогических, 

экономических и правовых услуг. 

67. Организация оценки деятельности социальных служб. 

68. Технологии управления и система 5S. 

69. Золотое правило поведения. 

 

3.8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.8.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств 

Оценочные средства 
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№ 

п/п 

№ се-

мест

ра 

Виды 

кон-

троля 

Наименование раз-

дела учебной дисци-

плины 

Форма 

Кол-во 

вопросов 

в зада-

нии 

К-во не-

зависи-

мых ва-

риантов 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  VII ВК, 

ТК 

Тема 1. Организация 

как социальная си-

стема.  

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

2.  VII ТК Тема 2. Особенности 

организации в соци-

альной работе. 

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

3.  VII 

 

ТК, 

ПК 

Тема 3. Руководитель 

организации в си-

стеме социальной ра-

боты. 

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

4.  VII ВК, 

ТК 

Тема 4. Коммуника-

тивный процесс и 

управленческие ре-

шения. 

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

5.  VII ВК, 

ТК 

Тема 5. Управление 

персоналом социаль-

ных служб. 

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

6.  VII ВК, 

ТК 

Тема 6. Делопроиз-

водство в учрежде-

ниях социальной 

сферы. 

устный опрос, к/р, 

рефераты, те-

стирование. 

3 4 

 

3.8.2.Примеры оценочных средств: 

для входного контроля 

(ВК) 
Тесты 

1.  Что такое методы управления? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  закономерности управления 

б)  основные правила управления 

в)  управленческие законы 

г)  способы воздействия субъекта на объект 

д) методы работы менеджеров  

 

2.   Какую информацию называют невербальной? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  письменную 



19 

 

б)  словесную 

в)  бессловесную 

г)  управленческую 

д) устную  

 

3. Какой этап является первым в процессе принятия и реализа-

ции управленческих решений? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  определение критериев решения проблемы 

б)  формулирование проблемы 

в)  признание проблемы 

г)  оценка альтернатив 

д) разработка альтернатив 

Контрольная работа 

1. Понятие и значение организации. 

2. Межличностные и организационные коммуникации. 

3. Построение организации. 

Реферат 

1. Структура и функции организаций. 

2. Функции управления. 

3.  Модели принятия решений. 

для текущего контроля 

(ТК) 
Тесты 

1. Какой тип управления характерен для организаций, сопро-

тивляющихся изменениям и имеющих негибкие оргструктуры 

и устойчивые задачи? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  иерархический 

б)  эдхократический 

в)  механистический 

г)  органический 

д)  авторитарный 

 

2. Какая современная организация основана на участии работ-

ников в управлении? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  ориентированная на рынок 

б)  предпринимательская 

в)  многомерная 

г)  эдхократическая 

д) партисипативная  

 

3. Какое утверждение правомерно для лидера? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а) он ведет за собой 

б)  он командует 

в)  он просто существует 

г)  он организует работу 

д)  он управляет 
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Контрольная работа 

1. Понятие и классификация управленческих решений. 

2. Требования к управленческим решениям. 

3. Подходы к принятию решений. 

Реферат 

1. Организация    деятельности    регионального    (городского) 

управления социальной защиты населения РБ. 

2. Организация деятельности управления пенсионного фонда 

РФ в городе (районе) РБ по пенсионному обеспечению населе-

ния. 

3. Основные этапы, формы и методы подготовки принятия 

управленческих решений. 

 

для промежуточного 

контроля (ПК) 
Тесты 

1. С какой  функции  должна начинаться  организация  личной 

работы руководителя? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  с работы с информацией 

б)  с организации трудового процесса 

в) с постановки целей 

г)  с планирования 

д)  с самоконтроля 

 

2. Какой из межличностных методов разрешения конфликтов 

можно считать наиболее эффективным? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а)  метод компромисса 

б) метод принуждения 

в)  метод уклонения 

г) метод сотрудничества 

д)  метод сглаживания 

 

3. Какая власть наименее гуманна? 

Выберите один из 5 вариантов ответа: 

а) власть примера 

б)  основанная на принуждении 

в) основанная на вознаграждении 

г)  законная власть 

д)  экспертная власть 

Контрольная работа 

1. Сущность функции планирования. 

2. Этапы стратегического планирования. 

3. Программно-целевое управление. 

Реферат 

1. Основы проектирования управления в системе социального 
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обслуживания населения. 

2. Особенности   зарубежного   социального   менеджмента   и 

возможности его использования в России. 

3. Отдел социальной   защиты   населения.   Региональный опыт. 

3.9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература 

п/

№ 
Наименование Автор (ы) 

Год, ме-

сто изда-

ния 

Кол-во экземпляров 

в биб-

лиотеке 

на ка-

федре 

1 2 3 4 5 6 

1. 

Ткаченко, В. С. Организа-

ционно-административная 

работа в системе социаль-

ных служб [Текст] : учеб. 

пособие / В. С. Ткаченко. - 

2-е изд. - М. : Дашков и К 

; Ростов н/Д : Наука 

Спектр, 2013. - 264 с. 

Ткаченко, В. С. 2013 г., 

Москва. 

5 - 

 

Дополнительная литература 

п/

№ 
Наименование Автор (ы) 

Год, ме-

сто изда-

ния 

Кол-во экземпляров 

в библио-

теке 

на ка-

федре 

1 2 3 4 7 8 

1.  Электронно-библиотечная 

система «Консультант 

студента» для ВПО. 

Режим доступа: 

www.studmedlib.ru 


- - Неогра-

ничен-

ный до-

ступ 

Неогра-

ничен-

ный до-

ступ 

2.  Электронно-библиотечная 

система «Лань». 

Режим доступа: 

http://e.lanbook.com 


- - Неогра-

ничен-

ный до-

ступ 

Неогра-

ничен-

ный до-

ступ 

3.  База данных «Электрон-

ная учебная библиотека». 

Режим доступа: 

http://library.bashgmu.ru 

 

- -   

 

3.10. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 
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Использование учебных комнат для работы обучающихся. 

Мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор, экран), ПК. Наборы мультимедийных 

наглядных материалов по различным разделам дисциплины. Видеофильмы. Тестовые задания 

по изучаемым темам. Доски. 

3.11. Образовательные технологии 

Используемые образовательные технологии при изучении данной дисциплины: лек-

ции, в том числе проблемные лекции. Интерактивные занятия составляют 14% от объема кон-

тактной работы. 

Примеры интерактивных форм и методов проведения занятий: 

- сократический диалог; 

- групповое обсуждение; 

- круглый стол (дискуссия, дебаты);  

- мозговой штурм (брейнсторм, мозговая атака);  

- Case-study (анализ конкретных ситуаций, ситуационный анализ).  

 

 

 

 

3.12. Разделы учебной дисциплины и междисциплинарные связи с последую-

щими дисциплинами 

п/№ 

 

Наименование последующих дисциплин Разделы данной дисциплины, необходи-

мые для изучения последующих дисци-

плин 

1 2 3 4 5 

1 Социальная работа на уровне муниципаль-

ных организаций 

* * * * * 

2 Профилактика и преодоление профессио-

нальной деформации специалистов по со-

циальной работе 

- * - * * 
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Обучение складывается из контактной работы (72 час.), включающей лекционный курс 

и практические занятия, и самостоятельной работы (36 час.). Основное учебное время выде-

ляется на семинарские занятия.  

При изучении учебной дисциплины необходимо использовать печатные издания и дру-

гие источники информации и освоить результаты научных исследований и практических до-

стижений в сфере управления социальной работой.  

Практические занятия проводятся в виде докладов, диалога, обсуждений, дискуссий,  

анализа конкретных ситуаций, контрольных работ, ответов на тестовые задания и др. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО 3++ в учебном процессе широко использу-

ются активные и интерактивные формы проведения занятий (проблемная лекция; дискуссия с 

«мозговым штурмом» и без него и др.). Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных 

формах, составляет не менее 14% от контактной работы. 

Самостоятельная работа подразумевает подготовку семинарским занятиям и включает 

изучение учебной литературы, первоисточников, специальной литературы, периодической ли-

тературы и др.  

Работа с литературой рассматривается как вид учебной работы и выполняется в преде-

лах часов, отводимых на изучение дисциплины (в разделе СРО).  

Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам Университета. 

Во время изучения учебной дисциплины необходимо самостоятельно изучить совре-

менную информацию по организационно-административной работе в системе социальной за-

щиты, оформить рефераты и представить их на семинарских занятиях. Написание реферата 

способствуют формированию навыков и умений поиска, оценки, анализа и систематизации 

информации. Работа обучающегося в группе формирует чувство коллективизма и коммуника-

бельность. Исходный уровень знаний определяется тестированием, текущий контроль усвое-

ния предмета определяется устным опросом в ходе занятий, при решении типовых ситуаци-

онных задач и ответах на тестовые задания. В конце изучения учебной дисциплины прово-

дится промежуточный контроль знаний с использованием тестового контроля. 


